
 

 

 

 

  

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง 

อ าเภอปางมะผ้า  จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
 

 

 



1 
บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลักการและความเป็นมาของปัญหา  

  “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถูกก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น(21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)              
ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ
แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์       
(85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

  ต่อมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งมีสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA คือ  
   • ได้มีการเพิ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ก าหนดให้ในปี 2566 – 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุก
   หน่วยงานในประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน  
   • ได้มีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
   ชอบ ซึ่งก าหนดให้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่
   ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงาน 
   ภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นส่วนหนึ่งในหน่วยงานภาครัฐที่ต้องเข้าร่วมการประเมิน  ฯ   
จึงต้องเร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล  การป้องกันการ
ทุจริต และการบริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินที่
ก าหนด  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์  
  เพ่ือน าผลการวิเคราะห์เป็นแนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงทวาย ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งก าหนดให้ได้ร้อยละ 100 ของหน่วยงานที่เข้า
รับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลบึงทวาย จึงได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือเป็นการ
ยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ให้ดียิ่งขึ้น ๔  
 
 
 
 
 
 

1.3 ขอบเขต... 



                                                                                                                                       2                                                                                                                              
1.3 ขอบเขตการวิเคราะห์  
  ใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       
( ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
                   สามารถน าผลการวิเคราะห์เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและน าไปสู่การปฏิบัติ  เพ่ือให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล  การ
ป้องกันการทุจริต และการบริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการ
ประเมินที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
บทที่ 2 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง อ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง คะแนนที่ได้ 80.09 คะแนน  ระดับ
ผลการประเมินอยู่ที่ ระดับต้องปรับปรุง โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงทวาย ใน
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าผลการวิเคราะห์เป็นแนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งก าหนดให้ได้ร้อยละ 100 ของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือเป็นการยกระดับการ
ด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ให้ดียิ่งขึ้น โดยการน าข้อมูล
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA ) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 รายตัวชี้วัดย่อยมาท าการวิเคราะห์ ด้วยการแบ่งกลุ่มตัวชี้วัดออกเป็น 7 ประเด็น ได้แก่  
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  
  (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
  (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ  
  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน... 
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แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.38 
2 การใช้งบประมาณ 75.64 
3 การใช้อ านาจ 80.08 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.92 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 72.40 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 81.24 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.12 
8 การปรับปรุงการท างาน 73.69 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 78.00 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1… 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 76.96 หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ประกอบดว้ย การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหนา้ที่ภายในหนว่ยงานที่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ เจา้หน้าที่
บางรายปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดเท่าที่ควร สว่นข้อ
ที่ได้คะแนนตามก าหนดควรรักษา
มาตรฐานการบริการและปรับปรุงการ
ท างานให้ดีกวา่เดิม 

ข้อ i2 79.95  
ข้อ i3 82.30 
ข้อ i4 98.21 
ข้อ i5 98.21 
ข้อ i6 94.64 

 
 

EIT 

ข้อ e1 78.81 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ 
ขององค์กร และให้เจ้าหน้าที่
จัดล าดับความส าคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ  

ข้อ e2 82.00 
ข้อ e3 78.77 
ข้อ e4 96.81 
ข้อ e๑๑ 73.10 
ข้อ e๑๒ 76.70 
ข้อ e๑๕ 80.20 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100.00 ปรับปรุงอัพเดทข้อมลูในแต่ละส่วน
งานอย่างสม่ าเสมอ และก าชับส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ร่วม
ทั้งรายงานผู้บริหารทราบ 

ข้อ o๑๒ 0.00 
ข้อ o๑๓ 0.00 
ข้อ o๑๔ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 2... 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 76.96 ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น เนื่องจากผู้
ที่มาติดต่อราชการ/ขอรับบริการบางราย 
ยังมีความเห็นวา่การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหนา้ที่ยังไม่ดี 

ข้อ I2 79.95 
ข้อ i3 82.30 

 
 

EIT 

ข้อ e1 78.81 ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ ควรมีการปรับปรุงให้
มีความสะดวกรวดเร็วกว่า 
ที่ผ่านมา 

ข้อ e2 82.00 
ข้อ e3 78.77 
ข้อ e๕ 45.61 
ข้อ e๑๑ 73.30 
ข้อ e๑๒ 73.50 
ข้อ e๑๓ 80.00 
ข้อ e๑๔ 66.70 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 ควรมีการปรับปรุงให้มคีวามสะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา เนื่องจาก 
ประเด็นหน่วยงานปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด ก็ต้องด าเนินการปรับปรุงให้
ดีขึ้น  

ข้อ o๑๖ 100.00 
ข้อ o๑๗ 100.00 
ข้อ o๑๘ 100.00 
ข้อ o๓๐ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3... 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 71.29 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดล าดับความส าคัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 73.45  
ข้อ e๘ 83.94  
ข้อ e๙ 74.55 
ข้อ e๑๐ 74.26 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 ควรปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

ข้อ o๒ 0.00  
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 
ข้อ o๗ 100.00 
ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 100.00 
ข้อ o1๐ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4... 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 64.41 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง

ราชการให้มีการท าหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้

ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 71.00  
ข้อ i๒๑ 69.23 
ข้อ i๒๒ 83.34 
ข้อ i๒๓ 89.34 
ข้อ i๒๔ 71.63 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o๓๕ 100.00 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 62.57 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและปรับปรุง
ระบบการท างานให้ดีขึ้น 

ข้อ i๘ 48.73  
ข้อ i๙ 75.79  
ข้อ i๑๐ 89.30 
ข้อ i๑๑ 89.30 
ข้อ i๑๒ 88.13 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลที่ไม่ได้
คะแนน และให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100.00 

ข้อ o1๓ 100.00 

ข้อ o1๙ 100.00 

ข้อ o๒๐ 100.00 

ข้อ o๒๑ 0.00 

ข้อ o๒๒ 100.00 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6... 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 75.21 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานในองค์กร 

ข้อ i๑๔ 70.43  
ข้อ i๑๕ 68.05  
ข้อ i๑๖ 90.54 
ข้อ i๑๗ 93.48 
ข้อ i๑๘ 82.75 
ข้อ i๒๗ 61.36 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100.00 ควรรักษาคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในหัวข้อที่ไม่ได้
คะแนน และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ o๒๔ 0.00 

ข้อ o๒๕ 100.00 

ข้อ o๒๖ 100.00 

ข้อ o๓๙ 0.00 

ข้อ o๔๐ 100.00 

ข้อ o๔๑ 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 79.96 ปรับปรุงและก าหนมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 72.84  
ข้อ i๒๘ 72.25  
ข้อ i๒๙ 72.18 
ข้อ i๓๐ 75.79 

EIT ข้อ e1๐ 74.26 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 69.16 

 

 



ส่วนที่ 2... 

 

 



11 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบ
กา ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พก า ร
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุด ให้บริ การได้  โดยง่ าย  รวมทั้ ง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

กองการเจ้าหน้าที่ รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

วันเดือนปีท่ี
ด าเนินการ 
วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด 
1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 

 
▪ จัดประชุมประจ าเดือน เ พ่ือสร้าง

กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
กองการเจ้าหน้าที่ 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ ได้แจ้งเวียนให้

บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

วันเดือนปีท่ี
ด าเนินการ 
วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด 
1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิด เห็นหรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

กองการเจ้าหน้าที่ 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เ พ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

วันเดือนปีท่ี
ด าเนินการ 
วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด 
1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ ม า  ติ ด ต่ อ ห รื อ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริ การประชาชน ผ่ านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่องร้องทุกข์  ระบบงานส านวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

วันเดือนปีท่ี
ด าเนินการ 
วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด 
1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิ ทธิ ภ าพ (สะดวก /รวด เ ร็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทั ก ษ ะแ ล ะค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

วันเดือนปีท่ี
ด าเนินการ 
วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด 
1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
ทุกภาคส่ วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัม พันธ์ เผยแพร่ข้ อมูล เกี่ ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

 

วันเดือนปีท่ี
ด าเนินการ 
วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด 
1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร จั ด ท า
งบประมาณ  
▪ จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

วันเดือนปีท่ี
ด าเนินการ 
วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด 
1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลั ก เกณฑ์การประ เมิ นผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

วันเดือนปีท่ี
ด าเนินการ 
วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด 
1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ

ส านักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์  ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 

วันเดือนปีท่ี
ด าเนินการ 
วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด 
1 ต.ค 2566 – 30 
ก.ย 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 

 

 
 
 



บทที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง 
เปรียบเทียบคะแนนรายตัวชี้วัดย่อยโดยการจัดกลุ่มตัวชี้วัดเป็น 7 ประเด็นที่ต้องการวิเคราะห์ ได้แก่  
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  
  (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
  (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ  
  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
และน าผลการวิเคราะห์เป็นแนวทางในการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และปีต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้คะแนนรายตัวชี้วัดย่อยเป็นเกณฑ์
ในการเลือกตัวชี้วัดที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์มาวิเคราะห์ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3-1 
หลักเกณฑ์ 
  - น าตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน มาท าการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใน
ประเด็นที่ 1 2 4 5 6 และ 7  
  - น าตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ ากว่า 100 คะแนน มาท าการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม ในประเด็นที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 3-1 แสดงผลคะแนนรายตัวชี้วัดย่อยท่ีมีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 
ประเด็นที่น ามาวิเคราะห์ ตัวชี้วัด  คะแนน 

1. การบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 76.96 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 79.95 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากนอ้ยเพยีงใด 82.30 

2. การให้บริการและระบบ E-Service i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 76.96 
 i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืบริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 79.95 
 i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากนอ้ยเพยีงใด 82.30 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ e6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่ข้อมูลขา่วทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 71.29 
 e7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 73.45 
 e8 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 83.94 
 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถามหรือให้ค าอธบิาย แก่ท่านได้อยา่งชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 74.55 
 e10 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 74.26 
4. กระบวนการก ากับดแูลการใช้ทรัพยส์ิน ของราชการ i19 ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของหนว่ยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มานอ้ยเพยีงใด 64.41 
 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 71.00 
 i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่นมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิัติงานอย่างถูกตอ้งมากน้อยเพียงใด 69.23 
 I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้องมากนอ้ยเพยีงใด 83.34 
 I24 หน่วยงานของท่านมกีารก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอเพื่อปอ้งกนัไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากนอ้ยเพียงใด 71.63 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง I7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบตัิหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 62.57 
 I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพยีงใด 48.73 
 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 75.79 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเปน็ธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 75.21 
 i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 70.43 
 i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 70.43 
 i18 การสรรหาบรรจุแต่งตั้งโยกย้ายเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 68.05 
 I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพยีงใด 82.75 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 61.36 
 I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหนว่ยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 79.96 
 I28 หน่วยงานของท่านมีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหนว่ยงานมากน้อยเพียงใด 72.84 
 I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจทีจ่ะแจ้งให้ข้อมูลหรอืร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องใดมากน้อยเพียงใด 72.18 
 I30 หากมีเจ้าหน้าทีก่ระท าการทุจริตหน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 75.79 

 



สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  
  บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าการให้บริการยังมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่เพียงพอ กล่าวคือคือ 
การบริการที่เป็นไปตามข้ันตอน ใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม ให้บริการที่เท่าเทียมกัน และบรรลุเป้าหมายยังต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น  
  1.1 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
   - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
  1.2 ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง  
   - ทุกส านัก/กอง  
  1.3 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
   1.3.1 ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความ
คาดหวังของประชาชน  
  ๑.3.2 ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานในส่วนงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบ  
  1.3.3 ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มี
การฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง  
  1.3.4 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน ตรวจสอบและประเมิน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
  1.4 ระยะเวลาด าเนินการ  
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service  
  บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าการให้บริการผ่านระบบ E- Service ยังไม่ครอบคลุมภารกิจขององค์กร
มากเท่าที่ควร  
  2.1 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
   - เพ่ิมการบริการผ่านระบบ E-Service ให้ครอบคลุมภารกิจงานขององค์กร  
  2.2 ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง  
   - ทุกส านัก/กอง  
  2.3 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  2.3.1 เพ่ิมบริการในระบบ E -Service ดังนี้  
   - การขอใช้สถานที่ห้องประชุมส าหรับประชาชน  
   - การขอยืมใช้ครุภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์และทรัพยากร (เช่น เต๊นท์ โต๊ะ เก้าอ้ี)  
   - แจ้งอุบัติเหตุ  
   - แจ้งวาตภัย  
   - แจ้งอัคคีภัย  
   - แจ้งขอใช้น้ าประปา  
   - แจ้งกิ่งไม้ใบไม้ตกหล่นบนท้องถนน  
   - แจ้งการสมัครเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  



  2.3.2 ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ รวมถึงการบริการผ่านระบบ 
E-Service อย่างทั่วถึง  
  2.4 ระยะเวลาด าเนินการ  
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ การสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายยังขาดความชัดเจน และบางส่วนยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ช่องทางการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
  3.1 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
   3.1.1 เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ช่องทางการแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารใช้หลากหลายขึ้น  
   3.1.2 เน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญเรื่องการสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้รับบริการในงานงานที่
ตนรับผิดชอบ  
  3.2 ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง  
   - ทุกส านัก/กอง  
  3.3 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
   3.3.1 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ทางเว็บไซต์หลักขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสบป่อง (ส านักปลัด-งานนิติการ)  
   3.3.2 จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง เรื่องมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (ส านักปลัด-งานนิติการ)  
   3.3.3 จัดให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการทางเว็บไซต์หลักของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบึงทวาย (ส านักปลัด-งานธุรการ)  
   3.3.4 เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊คเพจองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง         
(ทุกส านัก/กอง)  
   3.3.5 ก าชับให้ทุกส่วนราชการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการได้อย่างสะดวก        
(ทุกส านัก/กอง  
   3.3.6 ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 
(ทุกส านัก/กอง)  
  3.4 ระยะเวลาด าเนินการ  
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
  4.1 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
   4.1.1 จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง เรื่อง ข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง  
   4.1.2 ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
  4.2 ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง  
   - กองคลัง และทุกส่วนราชการ  
  4.3 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
   4.3.1 จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง เรื่อง ข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง  
   4.3.2 แจ้งเวียนประกาศให้ทุกส่วนราชการทราบและถือปฏิบัติ  
   4.3.3 เผยแพร่ข้อปฏิบัติในการยืมใช้ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลสบป่องให้ประชาชน
และบุคลากรขององค์กรทราบทางช่องทางการประชาสัมพันธ์อื่นขององค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง  
   4.3.4 ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ หรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 213 (ทุกส านัก/กอง)  
   4.3.5 ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
  4.4 ระยะเวลาด าเนินการ  
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ รวมถึงเห็นว่าตนเองไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ และยังเข้าไม่ถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่มี
การเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ  
  5.1 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
   5.1.1 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
   5.1.2 จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
   5.1.3 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง  
  5.2 ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง  
   - ส านักปลัด - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  
   - กองคลัง - งานพัสดุ  
   - ทุกส่วนราชการ  
 
 
 



  5.3 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
   5.3.1 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
ผ่านทางช่องทางเว็บไซต์ และจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  หรืออาจ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  เช่น 
ช่องทางออนไลน์ หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น (ส านักปลัด – งานวิเคราะห์นโยบายและแผน)  
   5.3.2 จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น การจัดประชุมภายในส านัก/กองเพ่ือหารือ ฯ ก่อนท าร่างข้อบัญญัติงบประมาณ (ทุกส านัก/กอง)  
   5.3.3 เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบถึงวิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลดังกล่าวว่ามีการเผยแพร่ผ่านช่องทางใดบ้าง (กองคลัง - งานพัสดุ)  
  5.4 ระยะเวลาด าเนินการ  
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
  บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่  หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน อย่างไม่เป็นท า ทั้งยังเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  
  6.1 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
   6.1.1 จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ  
  6.2 ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง  
   - ส านักปลัด - งานนิติการ  
  6.3 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
   6.3.1 จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
   6.3.2 เผยแพร่มาตรการตรวจสอบการใช้ดลพินิจให้ประชาชนและบุคลากรขององค์กรทราบทาง
ช่องทางการประชาสัมพันธ์อื่นขององค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง  
   6.3.3 แจ้งเวียนประกาศให้ทุกส่วนราชการทราบและถือปฏิบัติ  
  6.4 ระยะเวลาด าเนินการ  
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
  บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเรื่อง
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานเท่าที่ควร ยังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง และบางราย
ยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
  7.1 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
   7.1.1 จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง เรื่อง มาตรการและแนวทางการปฏิบัติงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
   7.1.2 น าผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง แล้ว
ก าหนดแนวทางแก้ไขพัฒนาเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน  



   7.1.3 จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  
  7.2 ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง  
   - ส านักปลัด – งานนิติการ  
   - หน่วยตรวจสอบภายใน  
   - กองคลัง - งานพัสดุ  
  7.3 ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
   7.3.1 จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง เรื่อง มาตรการและแนวทางการปฏิบัติงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง (กองคลัง - งานพัสดุ)  
   7.3.2 จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (ส านักปลัด - งานนิติการ)  
   7.3.3 จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   มา
วิเคราะห์หาข้อบกพร่อง แล้วก าหนดแนวทางแก้ไขพัฒนาเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน  และ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทาง ฯ ตามก าหนด (หน่วยตรวจสอบภายใน)  
   7.3.4 เผยแพร่ประกาศให้ประชาชนและบุคลากรขององค์กรทราบทางช่องทางการประชาสัมพันธ์
อ่ืนขององค์การบริหารส่วนต าบลสบป่อง  
   7.3.5 แจ้งเวียนประกาศและรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ให้ทุกส่วนราชการทราบและถือปฏิบัติ  
  7.4 ระยะเวลาด าเนินการ  
   - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
  ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
  องค์การบริหารส่วนต าบลสบป่องมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคล เนื่องจากมีบุคลากรในองค์กรไม่เพียงพอ 
และมีภาระงานในหน้าที่ประจ าของตนเองอยู่แล้ว ในการประเมิน ITA จึงต้องจัดสรรเวลาส่วนหนึ่งเพ่ือร่วมในการจัดเตรียม
ข้อมูลที่จะถูกประเมินให้พร้อมทันตามก าหนดและได้รับผลการประเมินตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หากตัวชี้วัดบางข้อไม่สามารถน า
ผลงานหรือภารกิจที่ด าเนินการอยู่แล้วโดยปกติมาประเมินได้ ก็จะเพ่ิมภาระงานและอาจส่งผลกระทบต่องานหลักได้ 
 
  
 


